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ご利用者の声

コールセンターにはこんなご質問をいただいております。

葬儀後にご利用者からお声をいただいております。

葬儀は不安で、わからない事ばかり。
だからこそ事前の準備が大切です。

葬儀に関するお問い合わせや事前相談はこちら
ホームページでは、「ご利用料金の確認」
「葬儀社・斎場リスト」の他、葬儀のマナーや
知識が分かる「儀式大辞典」がご覧になれます。

QRコード全国儀式サービス 検 索

「葬儀支援サービス」制度のご利用の際は必ず葬儀社に
連絡する前にコールセンターにご連絡ください。
葬儀社に直接連絡された場合や葬儀が終わった後では制度のご利用ができません。
ご利用になる場合「オムロン真和会」とお伝えください。

※

※

主人が入院中より、息子から当サービスについて
聞いておりましたので、心の準備ができ、とても助
かりました。（病院から迷わず電話でお願いでき、
その後もスムーズに終わることができました）

神奈川県・妻

真夜中でしたので不安でしたが親切に対応して
もらい、葬儀社への連絡も早く助かりました。

広島県・親族

※ご利用料金の確認はパスワードが必要です。

0120-421-493
24時間・365日対応

ヨ　   ニ 　    イ      ー   　 シ　    ク　　 ミ

●ユーザー名 gishiki ●パスワード shinwakai

会社からもらった「葬儀支援サービス」制度の
パンフレットを残しておいて正解でした。退職後
も使えたのでほっとしたしだいです。ありがとうご
ざいました。 千葉県・長男

故人が転勤先で亡くなったため、知らない土地で
も親切・丁寧に対応してくださる葬儀社にすぐつな
いでいただけるサービスはありがたいです。

宮城県・妻

病院に出入りしている
葬儀社を勧められたり、
紹介された時は
どうすればいいのですか？

Q
掲載の内容はほんの一部です。その他の「ご利用者の声」「Q&A」はホームページでご覧いただけます。

オムロン真和会　2018年7月発行

A

A家族葬でも
利用できますか？

決まった葬儀社がある旨をお伝えいただき、
すぐに指定のコールセンターへご連絡ください。
葬儀は病院へのお迎えから始まります。病院に出入りしている葬儀社に頼まれます
と搬送から費用が発生しますが、当制度をご利用いただければ、病院からご遺体安
置場所（寝台車車庫から10km）までの搬送は基本セット内に含まれておりますので
余計な費用が発生いたしません。

家族葬、一般葬、宗教・宗派問わず、
どのような葬儀にも対応いたします。
家族葬はご喪家様に応じた様々な対応となりますので、「こういった葬儀にしたい」
というようなイメージをお持ちの際は、事前にご相談されることをお勧めいたしま
す。ネットワーク葬儀社では、ご喪家様の希望を最大限取り入れご葬儀のコーディ
ネートをさせていただきます。

※「葬儀支援サービス」制度ご利用の際は必ず葬儀社に連絡する前にコールセンターにご連絡ください。

オムロン真和会では、
「葬儀支援サービス」制度を
導入しております。
会員本人はもとより、ご家族にも
この制度をご理解いただき、
有効にご活用いただければ幸いです。

誰もがいつかは経験する「葬儀」。

知っておきたい
葬儀のこと

予期せぬ別れで、
かなり動揺しました。

初めての連絡は、

夜中の3時
でした。

故郷の家族も、
お任せすることが
できました。

不安と負担を軽減するために…

「葬儀支援サービス」制度の運営は株式会社全国儀式サービスが行っています。
※記載のサービス内容は、2018年7月現在のものです。状況により変更となる場合がございます。

オムロン真和会
「葬儀支援サービス」制度

会員本人はもとより、ご家族にも

有効にご活用いただければ幸いです。

験する「葬儀」。

葬儀のこと 初初めめててての連絡絡は、

夜中中中中中のの3時時時
ででした。した。

「葬儀支援サービス」制度の運営は株式会社全国儀式サービスが行っています。
記載のサービス内容は、2018年7月現在のものです。状況により変更となる場合がございます。

オムロン真和会
「葬儀支援サービス」制度

新たな契約により
 2018年7月から基本セットの利用料金が変わりました。



「葬儀支援サービス」制度は24時間・365日受付。
お電話１本で、ご葬儀の手配や事前の相談にも対応いたします。

家族にも利用
できますか？

「もしも！」の前に
心得ておきたいことが・・・
いろいろ相談
したいんだけど・・・

誰もがいつかは経験する葬儀。
しかしな がら、多くの方がいざその時に
なってみると何の知識もなく
周囲に流されてしまいます。
このような不測の事態への準備として、
「葬儀支援サービス」制度を導入しております。

一般的な葬儀に欠かすことのできない品目やサービスを
「基本セット」として、全国平均40万円相当のものを
低廉な価格でご提供いたします。

会員本人はもちろん、
ご家族の方にも
ご利用いただけます。

離れて暮らすご家族も利用できる
「安心の全国ネットワーク」です。
全国の葬儀社とネットワークを組んでいますので、北海道から沖縄まで

約500の加盟葬儀社、2,700を超える斎場施設で全国をカバーしております。
※加盟していない葬儀社やその直営斎場では当制度はご利用になれません。

● 忌中額　
● ご焼香用品　
● 枕飾り 
● お清めセット　

● 会葬礼状（100枚） 
● 諸官庁手続き 
● 門標　
● 見積り係員派遣 

● 式場内・外装飾用品　
● 儀式係員派遣

● 告別式料理

● 通夜料理　

● 会葬返礼品　

● 香典返し など 

● お布施 など ● 霊柩車

● マイクロバス

● 供花

● 収骨容器

● 火葬料

● 事務用品

● 中陰飾り（後飾り祭壇）

● お供物

● 庭園セット

● 式場使用料　

● 高張提灯

● 礼状追加

● 湯かん　

● 経費 など 

● 祭壇 ● お棺（桐上級棺）

● ご遺影（白黒） ● お位牌（白木） ● ご遺体保存用品

● 寝台車

葬儀費用 寺院関係費飲食接待費・返礼品

病院からの搬送
（車庫から10kmまで）

ドライアイス1回分

一般的な葬儀で使用、または用意するもの ※首都圏の場合の標準的な品目です。

※ご利用葬儀社や地域によって、ご提供できる基本セットの内容と異なるケースがございます。
※斎場をご利用の場合、使用する祭壇が基本セットとは異なるケースがございます。お打合せの際、葬儀社に十分ご確認ください。
※祭壇やお棺のグレードアップや基本セット内容以上のものをご希望される場合は、差額をご負担いただくことで可能です。
※祭壇を使わない等のケースによっては、当制度をご利用されないほうが安くなる場合がございます。
※神式やキリスト教式、その他の宗教につきましては、基本セットの内容が異なります。お打合せの際、詳細をご相談・ご確認ください。

遠くても
安心！

全国加盟葬儀社・斎場リストは
ホームページからご覧いただけます。

QRコード▶全国儀式サービス 検 索

※基本セットに含まれないものは、別途費用がかかります。

〈対象者図〉
会員本人が
ご健在であれば
何度でも使えます。

「葬儀支援サービス」制度のご利用の際は必ず葬儀社に連絡する前にコールセンターにご連絡ください。
 葬儀社に直接連絡された場合や葬儀が終わった後では制度のご利用ができません。
※会員本人が喪主でなくてもご利用いただけます。

※2018年7月から下記の利用料金に変更になりました。

対象者（ご葬儀の対象となる故人さま） 料金（税別）

30万円

24万円

「葬儀支援サービス」制度に
ついての説明を行い、

事前にお見積書を提出いたします。
すぐにコールセンターに
連絡してください。

0120-421-493 故人様が安置されている
場所に寝台車で

お迎えにあがります。

オペレーターが
全国最寄りの加盟葬儀社を

手配いたします。

費用って
どのくらい
かかるの？

実家が遠くても
制度って

利用できるの？

約500
加盟葬儀社 2,700超

斎場施設

会員本人

両親
おじ
おば

兄弟
姉妹

兄弟
姉妹配偶者

子供 孫

両親

祖父母 祖父母

おじ
おば

この部分が　　　　　　（全国平均40万円相当）です。基本セット
基本セット ご利用料金（全国平均40万円相当）

「葬儀支援サービス」制度
のご利用で…

● ご喪家が必要・不必要と
   判断されるもの
● 公営・民営で
   料金が異なるサービス
● 会葬者の数によって異なるもの
などは含まれません。

基本セットに含まれないもの

● 会員本人

● 会員本人の配偶者 及び 扶養義務のある子女

● （会員本人 又は 会員本人の配偶者）の両親、祖父母

 【特別適用】

（会員本人 又は 会員本人の配偶者）の兄弟姉妹・おじ・おば・孫


